Instytut Ogrodnictwa - Panstwowy Instytut Badawczy
Zaktad Pszczelnictwa w Putawach

Laboratorium Badania Jako$ci Produktow Pszczelich
ul. Sosnowa 3, 24-100 Putawy

tel. (81) 886-21-64, (81) 887-95-14

Ankieta

Zadowolenie Klientow z naszych uslug jest dla nas najwyzsza wartoscig. Cenigc sobie
utrzymanie dobrej wspolpracy z Klientami zwracamy si¢ z prosba o wypelnienie niniejszej
Ankiety. Uzyskane od Panstwa informacje wykorzystamy do udoskonalenia obowigzujacego
w Laboratorium systemu zarzadzania, dziatalno$ci w zakresie badan oraz obstugi Klientow.
Bedziemy bardzo wdzig¢czni za wyrazenie pozytywnych, jaki 1 negatywnych ocen.

Swoja oceng prosimy zaznaczy¢ kotkiem.

1- bardzo niska ocena, 2- niska ocena, 3 — Srednia ocena,
4- wysoka ocena, 5 — bardzo wysoka ocena

1. Czy byl/byta Pan/Pani traktowany jako wazny i pozadany klient ?
1 2 3 4 5

2. Czy informacje 1 wyjasnienia udzielone przez personel Laboratorium byty dla Panstwa jasne i
zrozumiate?

1 2 3 4 5

3. Czy byl/byta Pan/Pani zadowolony/a z formy przedstawienia wynikoéw i przekazania
»Sprawozdania z badan” ?

1 2 3 4 5

4. Czy Laboratorium wywigzato si¢ z uzgodnionych warunkow realizacji ustugi?
1 2 3 4 5

5. W jakim stopniu uzyskane wyniki badan pomogly Panstwu w rozwigzaniu problemu?
1 2 3 4 5

6. Czy w przysztosci zlecit/a by Pan/ Pani wykonanie badan do naszego Laboratorium?
1 2 3 4 5

7. Inne informacje, ktore Pan/ Pani chcial/a by przekazaé:

/data/ /czytelny podpis/
Uprzejmie dzi¢kujemy !
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