Instytut Ogrodnictwa

Oddziat Pszczelnictwa w Putawach

Laboratorium Badania Jako$ci Produktow Pszczelich
ul. Kazimierska 2

24-100 Putawy

Ankieta

Zadowolenie Klientow z naszych ustug jest dla nas najwyzsza wartoscig. Cenigc utrzymanie
dobrych kontaktow z Klientami zwracamy si¢ z prosba 0 wypetnienie niniejszej ankiety.
Uzyskane od Panstwa informacje wptyna na udoskonalenie obowigzujacego w laboratorium
systemu jakosci, dziatalnos$ci w zakresie badan oraz obstugi Klientoéw. Bedziemy bardzo
wdzieczni za wyrazenie pozytywnych, jaki i negatywnych ocen. Swojg ocen¢ prosimy
zaznaczajac kotkiem.
1- niska ocena, 2- $rednia ocena, 3 —wysoka ocena

1. Czy byl/byta Pan/Pani traktowany jako wazny i pozadany klient ?

1 2 3
2. Czy informacje i wyjasnienia udzielone przez personel Laboratorium byty dla Panstwa jasne i
zrozumiale?

1 2 3
3. Czy byl/byta Pan/Pani zadowolony/a z formy przedstawienia wynikow i przekazania

»Sprawozdania z badan” ?

1 2 3

4. Czy Laboratorium wywiazalo si¢ z uzgodnionych warunkéw realizacji ustugi?
1 2 3

5. W jakim stopniu uzyskane wyniki badan pomogty Pafistwu w rozwigzaniu problemu?
1 2 3

6. Czy w przysztosci zlecil/a by Pan/ Pani wykonanie badan do naszego laboratorium?
1 2 3

7. Inne informacje, ktore Pan/ Pani chcial/a by przekazac:

/data/ [czytelny podpis/

Uprzejmie dziekujemy !

Kod dokumentu:F08-PO-07 Stronalz1
Wersja: 14.01.2011
Kod laboratorium: Lab OP 10



