Zalacznik nr 1 do PO-07 ,,Obsluga klienta”

»Zasada podejmowania decyzji przy stwierdzaniu zgodnosci wynikow ze specyfikacja
lub wymaganiem”

1. Zgodnie z wytycznymi ILAC-G8:09/2019 Guidelines on Decision Rules and Statements of
Conformity Laboratorium dokonuje stwierdzenia zgodno$ci ze specyfikacja lub
wymaganiem zgodnie z przyjeta zasadg podejmowania decyzji, za wyjatkiem, kiedy klient
tego sobie wyraznie nie zyczy lub stwierdzenie zgodnosci ze specyfikacja lub norma nie
jest mozliwe.

2. Stwierdzenie zgodnos$ci ze specyfikacjg na podstawie wynikow badan objetych zakresem
akredytacji jest dokonywane zgodnie z przyjeta przez Laboratorium zasadg podejmowania
decyzji, bioragc pod uwage poziom ryzyka zwigzanego z przyjeta zasada. Zasada ta polega
na poroéwnaniu wyniku z uwzglednieniem wyznaczonej niepewno$ci metody, z
wymaganiami okreslonymi w Dokumencie Odniesienia (np. dla miodu w Rozporzadzeniu
MRiRW z dnia 3 pazdziernika 2003 r. w sprawie szczegdtowych wymagan w zakresie
jakosci handlowej miodu (Dz.U. Nr 181, poz. 1773 z pdézn. zm.) dla parametrow
fizykochemicznych, a w przypadku proliny i analizy pytkowej z wymaganiami PN-88/A-
77626 ,,Midd pszczeli”):

— dla parametréow fizykochemicznych, dia ktérych Dokument Odniesienia okresia
wymagania ,,nie wiecej niz”’ - wynik jest zgodny, jesli wartos¢ badanego parametru
po uwzglednieniu niepewnosci metody ,,na minus” jest rowna lub znajduje sie
ponizej wartosci dopuszczalnej; wynik jest niezgodny, jesli wartos¢ badanego
parametru po uwzglednieniu niepewnosci metody ,,na minus” znajduje si¢ powyzej
wartosci dopuszczalnej;

— dla parametrow fizykochemicznych, dla ktorych Dokument Odniesienia okresla
wymagania ,,nie mniej niz” - wynik jest zgodny, jesli wartos¢ badanego parametru
po uwzglednieniu niepewnosci metody ,,na plus” jest rowna lub znajduje sie powyzej
wartosci dopuszczalnej; wynik jest niezgodny, jesli wartos¢ badanego parametru po
uwzglednieniu niepewnosci metody ,,na plus” znajduje sie ponizej wartosci
dopuszczalnej;

Ryzyko btgdnego stwierdzenia zgodnos$ci lub niezgodnosci ze specyfikacja lub
wymaganiem, zgodnie z przyjeta przez Laboratorium zasada podejmowania decyzji
wynosi 50%, gdy wynik jest zblizony do wartosci dopuszczalne;.

3. Gdy zasada podejmowania decyzji jest jednoznacznie okreslona przez klienta, przepisy lub
dokumenty normatywne, Laboratorium stosuje si¢ do tej zasady, a dalsze rozpatrywanie
poziomu ryzyka nie jest konieczne.



